
Результати анкетування  батьків  

щодо якість освіти і управлінських процесів 
 

Наш заклад освіти провів дослідження якості освіти і управлінських процесів, щоб оцінити 

та  вдосконалити свою діяльність. 

Анкета була анонімною, а результати опитування  публікуються в узагальненому вигляді. 

Дякуємо за участь! 

 

Кількість батьків, які взяли участь в анкетуванні по класах: 

 

1 клас – 6 учнів 

2  клас – 12 учнів 

3  клас – 18 учнів 

4  клас – 10 учнів 

5  клас – 10 учнів 

6  клас - 10 учнів 

7  клас – 8 учнів 

8  клас – 10 учнів 

9  клас – 4 учні 

10  клас -7 учнів 

11  клас – 6 учнів 

 

1. У якому настрої Ваша дитина зазвичай іде до школи: 

•  піднесеному, з радістю  - 22                                               

•  здебільшого охоче  - 57 

•  не проявляє особливих   - 4                                               

•  здебільшого неохоче - 12 

•  пригніченому   - 1                                                              

•  відмовляється йти до школи - 1 

•  складно сказати-4 

2. З чим Ви пов’язуєте небажання вашої дитини йти до школи? 

•  упереджене ставлення з боку вчителів (вчителя) – 10  

•  взаємини з однокласниками – 12  

•  взаємини з іншими учнями школи - 7 

•  упереджене ставлення з боку адміністрації школи - 0 

•  інше (вкажіть, що саме) – 13 (лінь, хоче спати, нецікаво, боїться через війну, вдома 

можна все робити) 

3. У Вашої дитини виникали проблеми з адаптацією у закладі освіти? 

•  так  - 2                                                           

•  переважно так - 0 

•  іноді   - 20                                                     

•  ні, ніколи -79 

4. Вам завжди вдається поспілкуватися з керівництвом закладу освіти і досягти 

взаєморозуміння? 

•  так  - 70                                                         

•  переважно так -20                                                        

•  іноді - 9                                                        

•  ні, ніколи - 0  (2 порожні)

5. Ви задоволені загалом організацією освітнього процесу в ліцею? 

•  так, задоволена/задоволений – 60  

•  переважно задоволена/задоволений - 34 

•  переважно незадоволена/незадоволений - 3 

•  незадоволена/незадоволений - 0 

•  якщо незадоволені, вкажіть, чим саме -2 нема спортивних секцій (2 порожні) 

6. На чию допомогу Ви найчастіше розраховуєте в школі у розв’язанні проблемних 

ситуацій з дитиною? 

(можна обрати кілька варіантів відповідей) 

•  директора - 48                                                

•  заступника директора - 2 

•  класного керівника - 89                               

•  шкільного психолога - 11 

•  соціального педагога - 2                              

•  педагогів - 1 

•  інших батьків - 1                                            

•  органів управління освітою - 1 

7. Як Ви оціните освітнє середовище за 4-бальною шкалою 

(1-дуже погано…4-відмінно)? 



Облаштування території                                                              1    - 2 

Дизайн приміщень (вестибюлі, рекреації, актова зала)            1    - 1 

Чистота й облаштування навчальних кабінетів                        1     - 1 

Чистота й облаштування туалетних кімнат                               1     - 2   

Чистота й облаштування їдальні                                                 1    - 2  

Чистота й облаштування спортивної зали                                 1    - 3 (мале приміщення)   

Температурний режим у закладі освіти                                     1     - 0  

Примітка. Звертали увагу на оцінку «дуже погано» 

8. Ваша дитина харчується у закладі освіти? 

•  так, завжди   - 39                                                 

•  переважно так - 23 

•  іноді  - 23                                                             

•  ні, ніколи- 16

 9. Якщо Ваша дитина харчується у школі, то на скільки Ви задоволені харчуванням?   

•  задоволена/задоволений - 41 

•  частково задоволена/задоволений - 41 

•  незадоволена/незадоволений (вказати причину) – 2 Не за Клопотенком (17 порожніх) 

10. Якщо Ви звертались із приводу випадків булінгу, якою була реакція закладу? 

•  проблема вирішувалась конструктивно і подібних випадків більше не траплялося -11 

•  проблема вирішувалась конструктивно - 10 

•  реакція на звернення була формальною – 3 

•  звернення не розглянуто -0 

•  я не зверталася/не звертався - 61 

•  інше (вкажіть, будь ласка, що саме) -6 (таких випадків не було) (10 порожніх)  

11. Чи ознайомлені Ви з правилами поведінки, прийнятими у закладі, та чи 

дотримуєтеся їх? 

•  ознайомлена/ознайомлений і приймаю - 90 

•  ознайомлена/ознайомлений, але не приймаю - 0 

•  мене не влаштовують правила поведінки через порушення прав дітей – 2  

•  нічого не знаю про правила поведінки – 7  ( 2 порожні) 

12. Ви отримуєте інформацію про діяльність закладу освіти? 

(можна обрати кілька варіантів відповідей) 

•  під час батьківських зборів - 61 

•  від класного керівника - 79 

•  зі спільнот в соціальних мережах - 64 

•  з сайту -17 

•  з інтерактивної платформи -1 

•  важко отримати інформацію - 1 

13. Як Ви ставитеся щодо встановлення камер спостереження в класах та коридорах? 

•  позитивно, це потрібно для якості навчання - 66 

•  негативно - 10 

•  не визначилися - 19 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

Настрій у якому дитина 
йде до школи

•радісно, охоче - 79%

•неохоче - 12%

•інші причини - 9%

Проблеми з адаптацією 
дитини в закладі освіти

•ніколи не виникали -
79%

•іноді - 19%

•виникали - 2%

Чи вдається 
поспілкуватися з 

керівництвом ліцею і 
досягти взаєморозуміння? 

•так - 91%

•іноді - 9%

Організація освітнього 
процесу в ліцею

• задаволена(ий) - 97%

• незадоволена(ий) -
3%

На чию допомогу 
розраховуєти в ліцею у 
розв'язанні проблемних 
ситуацій з дитиною?

• класного керівника -
89% 

• директора - 48%

• психолога - 11%

Харчування в ліцеї

• задоволена(ий) -
82%

• незадоволена(ий) -
2%

Правила поведінки в 
ліцею

• ознайомлена(ий) і 
приймаю - 90%

• не влаштовують - 2%

• нічого не знаю про 
правила повнедінки -
7%

Отримання інформації 
пропро діяльність 
закладу освіти

• під час батьківських 
зборів - 61%

• від класного 
керівника - 79%

• зі спільнот в 
соціальних мережах -
64%

• з сайту - 17%

Ставлення до камер 
спостереження в 

класах та коридорах

• позитивно - 66%

• негативно - 10%

• не визначилися - 19%

Результати анкетування батьків для визначення 

якості освіти і управлінських процесів у 

Ковалівському ліцеї 


